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Organizirana izolacije u zajednici za korisnike
pruzatelja usluge smjestaja za starije i nemocne
osobe i odrasle osobe s invaliditetom

minimalni uvjeti

23. listopada, 2020.
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1. Uvodna napomena:

Korisnici pruzatelja usluge smjestaja za starije nemoéne osobe i odrasle osobe s invaliditetom najcesée su
takvog zdravstvenog stanja ili uznapredovale Zivotne dobi da svaki pozitivan nalaz na COVID-19 zahtjeva
briznu skrb i 24/7 zdravstveni nadzor. Zbog narusenog zdravstvenog stanja i uznapredovale Zivotne dobi
kod korisnika s blagim znakovima bolesti ili bez znakova bolesti u kratkom vremenu moze dodi na naglog
pogorsanja zdravstvenog stanja. Zbog toga je u Uputama za sprjecavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 za
pruzatelje socijalnih usluga u sustavu socijalne skrbi verzija 9., od 28.9.2020. navedeno sljedeée ,Korisnike
kod kojih je utvrden COVID-19, neovisno o teZini klinicke slike, potrebno je uputiti na lijeCenje u
bolnicu radi sprjeavanja Sirenja zaraze u prostoru pruZatelja usluge, pri cemu je potrebno pozvati
hitnu medicinsku sluzbu (194) te osobu uputiti na bolnicko lije¢enje”. Organiziranu izolaciju u zajednici
izvan bolnicke ustanove (u drugom odgovaraju¢em prostoru Cije su znacajke navedene u ovom dokumentu)
za korisnike pruzatelja usluge smjestaja za starije nemocne osobe i odrasle osobe s invaliditetom s
pozitivnim nalazom na COVID-19 moguce je organizirati samo ako su iscrpljenje sve mogucnosti smjestaja
korisnika u bolnici usprkos angaZmanu nadleinog lokalnog/Zupanijskog StoZera CZ i cijele drustvene
zajednice.

2. SMJESTAINI KAPACITET IZOLACIE U ZAJEDNICI

Za sve one korisnike pruzatelja usluge smjestaja za starije nemoéne osobe i odrasle osobe s invaliditetom
koji imaju laboratorijski potvrden COVID-19 s blagim simptomima ili bez simptoma ¢ije medicinsko stanje
ne zahtijeva bolnicko lije¢enje za koje se ne mozZe osigurati odgovarajuca izolacija u domu potrebno je
osigurati organiziranu jedinici/objekt u zajednici.
1) Osnovni uvjeti za izolacijsku jedinicu u zajednici
a) Ispunjava sve kriterije javne ustanove
b) Valjani telefon
c) Struja
d) Sustav grijanja, hladenja i ventilacije
e) Pitka voda
f) Kupaonica s valjanim umivaonikom
g) Sustav tople vode
h) Sustav kanalizacije i za smjestaj otpada
i) Mogucnost prirodnog provjetravanja prostorija (otvaranjem prozora)
j) Sobe za smjestaj oboljelih
k) Po moguénosti osigurati smjestaj nepokretnih ili polupokretnih osoba (korisnike koji su nepokretni
ili su polupokretni, te korisnike s kroni¢nim bolestima i zdravstvenim stanjem koje zahtjeva pomo¢
u hranjenju i osobnoj higijeni, moguée je smjestiti samo u jedinicu koja je prilagodena pristupu i
kretanju takvih osoba te u odgovarajucem bolnickom krevetu; ako takvih jedinica nema ali postoje
jedinice za smjestaj pokretnih korisnika, moguce je pokretne korisnike izmjestiti od pruzatelja
usluge smjestaja, takoder je moguée pruzatelja usluge smjestaja u cijelosti (ili djelomi¢no ali
potpuno odvojeno od drugih kapaciteta pruZatelja usluge smjestaja — primjerice jedan kat, odjel,
paviljon i sl.) preoblikovati u izolacijsku jedinicu.

2) Ventilacijske jedinice
a) Ako postoji ventilacija u objektu osigurati sobe sa zasebnim sustavom ventilacije (soba iz koje zrak
ne cirkulira u druge dijelove ustanove)
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3)

4)

Pristupni putevi

a) Osigurati da izolacijska jedinica bude u blizini bolnice

b) Osigurati parkiraliste

c) Osigurati jednostavan pristup za dostavu hrane, medicinskih i ostalih pripravaka
d) Osigurati pristup za invalide/nepokretne osobe

Posebne jedinice

a) Prostor za administraciju

b) Prostor za medicinsko osoblje

c) Prostor za otpad i necisto rublje

d) Prostor za pranje necistog rublja (bilo na lokaciji ili izvan nje)
e) Prostor za pripremu hrane (bilo na lokaciji ili izvan nje)

Kao prioritet pri odabiru IZOLACIJSKE JEDINICE U ZAJEDNICI, naglasak je na sljede¢im karakteristikama:

e Optimalno odvojene sobe za oboljele ili sobe s najvise Cetiri korisnika (osobe koje su pozitivne na
COVID-19 mogu se smjestiti zajedno u sobi).

e (Odgovarajuda ventilacija; sobe sa zasebnim ventilacijskim sustavom, bez cirkulacije zraka u druge
dijelove ustanove

e Prostor za pregled oboljelih, lijeCenje i prac¢enje

e S kapacitetom za osiguranje osnovnih potreba oboljelih

e Sobe i hodnici koji su prilagodeni dezinfekciji i smjestaj polupokretnih i nepokretnih osoba odnosno
osoba smanjene pokretljivosti (prostor za invalidska kolica, bolnicki krevet)

® S prostorom za osoblje

e S prostorom za odlaganje infektivnog otpada

e S prostorom za prikupljanje neciste posteljine i rublja

e S jednostavnim pristupom za oboljele i svu potrebnu dostavu

® Mogucénost primjene odgovarajuéih mjera suzbijanja infekcije

e Dostupnost servisima za hranu i druge potrepstine

e Mogucnost osiguranja okoline koja ¢e poticati socijalno i psihicko blagostanje oboljelih

e Osigurati kontrolu pristupa i ulaza

e Mogucénost osiguranja medicinske skrbi, ukljuc¢eno i hitne procedure

® Mogucnost pracenja zdravstvenog stanja osoblja

Zgrada u kojoj se nalaze prostorije u kojima se pruza izolacija oboljelih korisnika domova treba ispunjavati
slijedede uvjete:

- osiguran pristup s javne pjeSacke povrsine, u pravilu, kroz glavni ulaz u zgradu

- udovoljavati sanitarno-tehnickim i higijenskim uvjetima

- biti smjestena na pristupacnom terenu s nesmetanim prilazom prijevoznim sredstvima, a pjesacki prilazni
put mora biti osvijetljen i udovoljavati propisima o sigurnosti u prometu

- imati osigurana parkiraliSna mjesta s dovoljnim brojem parkiraliSnih mjesta za osobe s invaliditetom

- imati prostorije osvijetljene danju prirodnim izvorom svjetlosti i mogucnost prirodnog provjetravanja, a
nocu umjetnim izvorom svjetlosti, primjerene kvalitete i jacine

- osigurati zastitu od izravnog prodiranja suncevih zraka, kojom se sprje¢ava pretjerano zagrijavanje, a u
spavaonicama treba osigurati moguénost zamracenja

- osigurati prirodno prozracivanje, a ako ima prostora s nedovoljnim prozracivanjem, potrebno je osigurati
umjetnu ventilaciju
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- osigurati ravnomjerno zagrijavanje prostorija na temperaturu od 20 do 22 °C, osim u hodnicima i
pomoénim prostorima na temperaturu od 18 °C, a u razdoblju visokih vanjskih temperatura u prostoru u
kojem borave korisnici potrebno je osigurati optimalnu temperaturu, 5 °C nizu od vanjske

- visina prostorija mora iznositi najmanje 240 cm, iznimno ako se usluga pruza u potkrovnim prostorijama, u
ukupnu povrsinu prostora ne uracunavaju se dijelovi prostorija nizih od 190 cm

- prostorije moraju udovoljavati svim propisanim komunalnim i sanitarnim uvjetima vodoopskrbe i
odvodnje sanitarnih i drugih otpadnih voda, elektri¢nog dovoda, telefonskog i internetskog prikljucka te
plinovodnih i drugih instalacija

- opskrba vodom ostvaruje se instalacijom vodovodne mreze sa zdravstveno ispravhom vodom za piée

- otpadne vode odvode se ku¢énom kanalizacijom koja se priklju¢uje na komunalnu kanalizaciju ili na drugi
nacin, prema vazecim propisima i standardima

- elektri¢na instalacija mora biti zasti¢ena i osigurana
- zastita od pozara provodi se sukladno posebnim propisima.

Kupaonica i sanitarni ¢vor: najmanje 1 sanitarni ¢vor prilagoden potrebama korisnika i 1 tus na 10 korisnika,
ako nije isto osigurano uz svaku spavaonicu.

PRIJEM U IZOLACIJSKU JEDINICU
1. Zvati deZurnu osobu zaduzenu za prijem na broj , zbog najave dolaska osobe

2. Oboljeli korisnik doma sa zastitnom maskom ulazi u prijemni prostor izolacijske jedinice
3. DeZurna osoba:
a. u,Obrazac 1-Evidencija prijema i otpusta korisnika karantene” (obrazac u prilogu) upisuje
korisnika i dodjeljuje mu sobu
b. daje mu usmeno kratke upute o ponasanja i organizaciji boravka u smjestajnoj jedinici,
c. odvodi ga u njegovu smjestajnu jedinicu (smjestaj korisnika u smjestajnu jedinicu)

3. PRACENJE ZDRAVSTVENOG STANJA IZOLANTA

Dva puta dnevno (npr. u 9.00 i 19.00 sati), mjeriti tjelesnu temperaturu, pula, krvni tlak i zasi¢enosti krvi
kisikom. Osoblje vodi evidenciju izmjerenih temperatura i drugih navedenih parametara za svakog u zadani
obrazac. U isti obrazac upisuju se i prijavljeni simptomi bolesti diSnog sustava (kasalj, kratak dah).

Dva puta dnevno (ujutro do 11.00, a navecer do 21.00 sat) navedene prikupljene podatke o temperaturi i
zdravstvenom stanju dezurna osoba dojavljuje lije¢niku u pripravnosti/zaduzenim za izolacijsku jedinicu.
Takoder u slucaju promjene stanja izmedu redovitih mjerenja, odmah dojavljuje lije€niku u pripravnosti
prema dojavnoj listi.

Minimalni uvjeti osiguranja zdravstvenog osoblja:

e Sukladno Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga uz 10% manji omjer
korisnika u odnosu na radnike nego je predvideno Pravilnik za istu kategoriju pruzatelja usluga
smjestaja

e Medicinska sestra/tehnicar prisutan kroz 24 sata svaki dan (24/7)

e Mogucnost 24 satnih (24/7) telefonskih konzultacija s lijeénikom (obiteljski lije¢nik, infektolog,
pulmolog ili sl.)

Osobna zastitna oprema za radnike koji rade u izolaciji u zajednici navedena je u dokumentu
Racionalna uporaba zastitne opreme za osoblje (https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/racionalna-uporaba-0Z0-zadnje.pdf) i to posebno:
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Tablica 1: Preporuéena vrsta osobne zastithe opreme (0Z0O) u kontekstu COVID-19, prema vrsti

prostora, ciljnom oscblju i vrsti aktivnosti.¥
Prostor | Ciljno osohlje | Vrsta aktivnosti | Osobna zadtitna oprema
Zdravstvene ustanove

Bolnicke ustanove

Soba pacijenta Zdravstveni radnici lzravna skrb COVID-19 | Medicinska maska
pacijenata Ogrtad
Rukavice

Zastita odiju (naocale ili stitnik za lice)
Postupci na pacijentu | Polumaska N95 ili FFP2

pri kojima nastaje Ogrtac
aerosol (AGP) na Rukavice
pacijentu COVID-19 Zaitita za oéi
Pregaca
Cistati/Cistatice Ulazak u sobu Medicinska maska

bolesnika s COVID-19 Ogrtac

Zaititne rukavice za zadtitu od
mikroorganizama

Zaitita ociju (ako postoji rizik od prskanja
organskog materijala ili kemikalija)
Cizme ili zatvorena radna obuca

Posjetitelji** Ulazak u sobu s Medicinska maska
pacijentom COVID-19 | Ogrtaé
Rukavice

4. UPUTA ZA ODRZAVANIJE HIGIJENE U SMJESTAINOJ JEDINICI

Dezinfekcija ruku
Pranje i dezinfekcija ruku klju¢ni su za sprjecavanje infekcije. Virus u tijelo ulazi preko ociju, nosa i usta.
Stoga ih treba izbjegavati dirati neopranim rukama.

1. Ruke treba prati ¢esto i temeljito sapunom i vodom najmanje 20 sekundi.

2. Nakon pranja utrljajte alkoholni antiseptik

vev 7

Pranje i CiScenje smjestajne jedinice

Dnevno pranje i dezinficiranje
e Povrsina prijemnog prostora
e Prostorije za smjestaj oboljelih
e Prostorije za smjestaj osoblja
e Sanitarni ¢vora za korisnike
e Sanitarni ¢vor za osoblje
e Prostorije za otpad i necisto rublje
e Hodnika

Pribor i sredstva za pranje i iS¢enje
1. tekuci detergent za pranje i prebrisavanje povrsina ili univerzalne vlazne maramice za ¢is¢enje
2. alkoholni antiseptik za prebrisavanje povrsina
3. dezinficijens za prebrisavanje wc Skoljke i umivaonika
4. jednokratni papirnati rucnici za prebrisavanje
5. metla s lopaticom
6. kanta za otpad
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Povrsine se prvo operu s detergentom, a potom prebrisavanjem dezinficiraju alkoholnim antiseptikom.
U sanitarnom ¢voru povrsine i podovi prvo se operu s detergentom, a potom prebrisavanjem dezinficiraju 2
% otopinom glutaraldehida ili drugog dezinficijensa s antivirusnim djelovanjem.

Odrzavanje higijene podnih povrsina — prema potrebi
» Pazljivo pomesti necistoéu s podnih povrsina, na nacin da se prasina s poda ¢im manje podize.
» Obrisati pod s sredstvom za ¢i$¢enje s dezinficijensom

Odrzavanje higijene povrsina (stol, stolice, stoli¢ uz krevet, kvake, salteri...)
» Obrisati povrsinu s univerzalnim maramicama za cis¢enje i odbaciti ih u kantu za otpad
» Prebrisati povrsinu s papirnatim ru¢nikom na koji je nanesen alkoholni antiseptik, koji nakon
uporabe odbaciti u kantu za otpad

Odrzavanje higijene povrsina u sanitarnom bloku
» Redovno ¢iséenje uobicajenim sredstvom za ciséenje sanitarija. Ako se koristi jednokratne
maramice/krpe za brisanje povrsina umivaonika, tus kabine i wc skoljke nakon uporabe ih treba
odbaciti ih u kantu za otpad s poklopcem
» Prebrisati povrsinu s papirnatim ru¢nikom na koji je nanesen alkoholni antiseptik, koji nakon
uporabe odbaciti u kantu za otpad

Podove koji su prekriveni tepisonom (a nije ga moguce ukloniti) potrebno je dnevno usisavati s usisavacem
koji ima spremnik s vodom.

Osoblje koje provodi ¢is¢enje, treba koristiti zastitnu opremu - masku i rukavice. Treba izbjegavati
dodirivanje lica i o€iju tijekom ¢iséenja. Tijekom ¢is¢enja i pranja otvoriti prozore da se prostor provjetrava.
Po zavrsetku ¢is¢enja i pranja skinuti zastitnu masku i rukavice, odbaciti ih u vre¢u za smece te oprati i
dezinficirati ruke.

Redovito tijekom dana provjetravajte smjestajnu jedinicu.

Upute za CiS¢enje u slucaju oboljele osobe od COVID-19
https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2020/03/Ciscenje-i-dezinfekcija-prostora-u-kojima-je-boravila-
osoba-pod-sumnjom-COVID-19-2.4.2020..pdf

5. POSTUPANIJE S NECISTIM RUBLIEM

Postupanje s necCistom posteljinom i rucnicima

Neciste rucnike (jednom dnevno) i posteljinu (jednom tjedno) odlazZe se u vrece (PVC vrece). Osoblje
karantene rublje odnosi i odlaZe u sobu za otpad i necisto rublje.

Odjedu, posteljinu i ruénike oprati najmanje na temperaturi od 60°C.

PRILOZI

e OBRAZAC1 - EVIDENCIJA PRIJEMA | OTPUSTA KORISNIKA KARANTENE

o OBRAZAC 2- OSOBNE STVARI IZOLANTA

e UPUTA O KUCNOM REDU ZA IZOLANTA

e Upute za izolaciju https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-prevencija-nezaraznih-
bolesti/izolacija-tko-sve-treba-biti-u-njoj-i-pravila-koja-treba-postovati-osoba-koja-je-u-izolaciji-i-
koje-skrbe-za-nju/

e Racionalna uporaba zastitne opreme za osoblje https://www.hzjz.hr/wp-
content/uploads/2020/03/racionalna-uporaba-0Z0-zadnje.pdf
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OBRAZAC 1 - EVIDENCUJA PRUEMA | OTPUSTA KORISNIKA IZOLACIJE

IME | PREZIME, Datum Predvideno | Broj Broj Napomena
datum rodenja/OIB prijema trajanje sobe/ | mobitela

karantene/ | Kat

Datum

izlaska
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OBRAZAC 2- OSOBNE STVARI KORISNIKA U IZOLACHI

IME | PREZIME IZOLANTA:

BROJ SOBE/kat:

Datum prijema:

EVIDENCIJA OSOBNIH STVARI IZOLANTA — oznaciti

O koferOtorba Ovredica Oostalo

Oroba Okozmetika Osredstva za osobnu higijenu Omobitel
Olaptop Otablet Opribor za jelo

Oostalo

Olijekovi

NAPOMENA:

Prije izlaska izolanta iz karantene, izolant je obvezan:
e svoje stvari dezinficirati prebrisavanjem s alkoholnim antiseptikom.
e Kofer, torbu predati osoblju na postupak dekontaminacije. U dekontaminirani kofer/torbu pakira
iskljucivo Cistu robu i dezinficirane stvari koje je donio sa sobom.

Ime i prezime Potpis izolanta
deZurne osobe karantene
CITKO STAMPANIM SLOVIMA

Kopija se predaje izolantu, orginal se arhivira
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OBRAZAC ZAPRIMANJA OBROKA

Datum Vrijeme Broj obroka Napomena Zaprimio IME | PREZIME
zaprimanja | zaprimanja Stampanim slovima
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